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Samenvatting 
 
Wie integer is, is eerlijk en handelt volgens gedeelde sociale en ethische normen. Integriteit is in de eerste plaats 
een persoonlijke eigenschap. Voor overheidsmedewerkers staat integriteit daarnaast voor goed ambtelijk 
handelen. Dat betekent voor waterschapsmedewerkers de kernwaarden van integriteit in de praktijk brengen, 
zoals betrouwbaarheid, openheid en onafhankelijkheid. Dit is niet alleen goed voor de kwaliteit van de 
dienstverlening, maar ook voor onderling vertrouwen en voor waardering voor het werk van de waterschappen.   
 
Integriteitsbeleid is één voorwaarde voor integriteit. In de praktijk zijn regels alleen niet voldoende. Naast beleid, 
vergt integriteit daarom bewustwording van normen en waarden, ethisch besef en een transparante cultuur. 
Ofwel: continue aandacht voor integriteit in de praktijk. 
 
De gezamenlijke basisnormen van overheidsorganisaties voor integriteit zijn vastgelegd in de Ambtenarenwet. 
De normen richten zich op onderwerpen waarover overeenstemming bestaat: zoals het voorkomen van 
omkopingen en belangenverstrengeling, en zorgvuldig omgaan met vertrouwelijke informatie. De normen zijn 
de basis voor integriteitsbeleid en zijn verder uitgewerkt in de gedragscodes van alle waterschappen. De 
ondergenoemde basisnormen vormen dan ook de basis voor het integriteitsbeleid van WBL.  
 

Basisnorm Toelichting Uitwerking 
1. Integriteitsbeleid (aandacht voor 
integriteit) 

Integriteitsbeleid brengt samenhang in 
bestaande documenten en instrumenten 
voor het inbedden en borgen van kwaliteit. 

Voorliggend Handboek Integriteit & 
Ongewenst Gedrag 

2. Gedragscode De gedragscode maakt duidelijk wat de 
belangrijkste waarden en normen zijn voor 
WBL en hoe dat zich vertaalt naar 
gedragsregels in praktijk. 

Gedragscode Integriteit (Bijlage 1 
Handboek Integriteit en Ongewenst 
Gedrag) 

3. Integriteit bij werving en selectie Integriteit begint bij werving en selectie. 
Bijvoorbeeld via het controleren van 
diploma’s en referenties en eventueel via 
een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). 
Of via het tijdens selectiegesprekken 
voorleggen van integriteitsdilemma’s. 

Integriteitsaspecten van werving en selectie 
worden reeds in het wervings- en 
selectieproces van WBL toegepast en 
zullen worden vastgelegd in een 
beleidsstuk, dat te zijner tijd als bijlage aan 
dit handboek zal worden toegevoegd. 

4. Kwetsbare functies, handelingen en 
processen 

Sommige processen, handelingen en 
functies brengen integriteitsrisico’s met 
zich mee. Het in kaart brengen van 
kwetsbare functies en zo nodig daarop 
maatregelen nemen verkleint het risico op 
integriteitschendingen. 

Notitie kwetsbare handelingen binnen 
WBL (Bijlage 2 Handboek Integriteit en 
Ongewenst Gedrag) 

5. Afleggen van de eed of belofte Nieuwe medewerkers leggen de eed of 
belofte af. Medewerkers die niet in dienst 
zijn bij WBL, zoals inhuurkrachten, 
ondertekenen een verklaring waarin staat 
dat zij de integriteitsregels zullen naleven. 

Voorliggend Handboek Integriteit & 
Ongewenst Gedrag  

6. Nevenwerkzaamheden Medewerkers zijn verplicht om 
nevenwerkzaamheden die raakvlakken 
hebben met hun functie te melden. In 
bepaalde functies worden de 
nevenwerkzaamheden openbaar gemaakt. 
Zo wordt (de schijn van) 
belangenverstrengeling voorkomen. 

Voorliggend Handboek Integriteit & 
Ongewenst Gedrag 

7. Melding financiële belangen Financiële belangen kunnen in sommige 
gevallen een onafhankelijke 
besluitvorming in de weg staan. Zoals 
belangen in ondernemingen die een relatie 
met WBL hebben. WBL legt daarom in de 
gedragscode vast hoe medewerkers 
omgaan met financiële belangen. 

Voorliggend Handboek Integriteit & 
Ongewenst Gedrag 

8. Maatregelen gericht op 
informatiebescherming 

Voorschriften bedoeld om te voorkomen 
dat onbevoegden vertrouwelijke informatie 
bezitten, raadplegen of beschadigen. Ook 
richtlijnen voor het gebruik van e-mail, 
telefoon, internet en sociale media dragen 
bij aan zorgvuldig omgaan met informatie. 

Raamprotocol bij gebruik digitale middelen 
en de bijbehorende bijlagen (Bijlage 3 
Handboek Integriteit & Ongewenst 
Gedrag) 

9. Geschenken, giften en diensten Voorschriften voor het aannemen van 
relatiegeschenken, giften, diensten en 
honoraria. Meldingen worden op een 
centraal punt geregistreerd. 

Voorliggend Handboek Integriteit & 
Ongewenst Gedrag 

10. Inkoop- en aanbestedingsprocedure Procedures, bedoeld om transparantie en 
zorgvuldig aanbesteden en inkopen te 
bevorderen. 

Inkoop- en aanbestedingsbeleid WBL 
(Bijlage 4 Handboek Integriteit & 
Ongewenst Gedrag) 
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11. Vertrouwenspersoon Vertrouwenspersonen geven advies en 
informatie en bieden hulp bij 
integriteitschendingen of ongewenst 
gedrag. 

Notitie aanstelling Vertrouwenspersoon 
Ongewenst Gedrag & Integriteit (Bijlage 5 
Handboek Integriteit & Ongewenst 
Gedrag) 

12. Meldingsprocedure bij het vermoeden 
van een misstand 

Procedure voor het aankaarten van een 
vermoeden van aantasting van de 
integriteit, inclusief een verwijzing naar 
een onafhankelijke instantie. Soms vallen 
ook andere vormen van ongewenst gedrag 
onder deze noemer, zoals seksuele 
intimidatie, agressie, geweld en 
discriminatie.  

Klachtenprocedure ongewenst gedrag 
(Bijlage 6 Handboek Integriteit & 
Ongewenst Gedrag) 
 
Procedure Melding Vermoeden Misstand 
en/of Integriteitschending (Bijlage 7 
Handboek Integriteit & Ongewenst 
Gedrag) 

13. Handelswijze bij aantasting integriteit 
of vermoedens daarvan 

Een schriftelijk vastgelegde procedure 
voor het verrichten van onderzoek na 
melding/signalen van een misstand of 
integriteitsinbreuk, of vermoedens 
daarvan. 

Protocol integriteitschending/vermoeden 
van een misstand (Bijlage 7.1 Handboek 
Integriteit & Ongewenst Gedrag) 
 
Onderzoeksprotocol Vermeende misstand 
of integriteitschending (Bijlage 7.2 
Handboek Integriteit & Ongewenst 
Gedrag) 
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1. Definitie en doelstelling 
 
1.1 Wat is integriteit? 
 
Van Dale definieert integriteit als de ‘onkreukbaarheid en onschendbaarheid van een staat of een 
persoon’. Toch roept het begrip bij verschillende mensen vaak verschillende beelden op. Door 
ontwikkelingen in de tijd kunnen opvattingen over wat wel of niet ‘kan’, ook veranderen. 
Integriteit is in de eerste plaats een persoonlijke eigenschap. Het gaat om eerlijkheid, onkreukbaarheid 
en het hanteren van algemeen aanvaarde sociale en ethische normen. Het gaat over handelingen en 
gedragingen en of we vinden dat dit kan. Integriteit staat zo voor de morele kwaliteit van ons handelen 
of gedrag. Openheid, betrouwbaarheid en onafhankelijkheid zijn nauw verbonden met integriteit. Denk 
aan bijvoorbeeld het omgaan met eigendommen van het WBL en het aannemen van geschenken. 
De gewijzigde Ambtenarenwet (artikel 125quater) verwoordt integriteit als ‘goed ambtelijk handelen’. 
 
Integer zijn is dan zoiets als ‘doen wat van je verwacht wordt’. Handelingen en gedrag zijn dan in lijn 
met de waarden en normen van de organisatie en met wet- en regelgeving. Integriteit is daarmee een 
belangrijk onderdeel van de professionele verantwoordelijkheid van alle medewerkers. 
In de praktijk is de toepassing van waarden en normen situatieafhankelijk. Wat in de ene situatie of 
omgeving als normaal wordt gezien, is in een andere context onacceptabel. Dit maakt dat er ‘grijze 
gebieden’ zijn in wat toelaatbaar is. Niet iedereen heeft een helder beeld over de grenzen van 
toelaatbaar handelen. Een discussie op de werkvloer over zulke situaties levert inzicht op en kan 
individuele medewerkers ondersteunen in hun keuzes. 
Integriteit is hoe dan ook veel meer dan het vastleggen van een aantal gedragsregels in een 
gedragscode. Integriteit heeft te maken met cultuur, mentaliteit en bewustwording. 
 
1.2 Doelstelling Handboek Integriteit & Ongewenst Gedrag 
 
Doel van het integriteitsbeleid is het vastleggen van de kaders met betrekking tot integriteit binnen WBL. 
Concreet betekent dit: 
 
a. het bevorderen van het integriteitbewustzijn en het (moreel) verantwoord handelen van 
medewerkers evenals medewerkers beschermen tegen misstappen door onnodige risico’s en 
verleidingen weg te nemen; 
b. het versterken van het vertrouwen van medewerkers in elkaar; 
c. het versterken van het vertrouwen van de klanten (inwoners, bedrijven) in WBL; 
d. het borgen van integriteit binnen WBL; 
e. zorgen voor een balans tussen het zelfstandig oordelen en handelen van medewerkers, en het 
voorkomen en zorgvuldig aanpakken van integriteitschendingen. 
Integriteitsbeleid is vooral gericht op richting geven aan het gedrag van medewerkers. Het beleid 
bestaat uit een mix van instrumenten met als doel: het opstellen van regels voor toelaatbaar en 
ontoelaatbaar gedrag en het bevorderen van het integriteitbesef van medewerkers. 
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2. Waarden en normen 
 
Integriteit is een belangrijk onderdeel van het professioneel functioneren van medewerkers. Dat houdt 
onder meer in dat handelingen en gedrag in lijn moeten zijn met belangrijke normen en waarden van 
een organisatie. 
 
2.1 Kernwaarden van de organisatie 
 
Kernwaarden, soms ook basiswaarden genoemd, zijn beginselen die tot uitdrukking brengen waar mensen in 
organisatie voor staan. Waarden geven aan hoe een organisatie wil werken. Ze zijn als het ware het 
onderliggende gedachtegoed voor sommige integriteitsnormen en –regels. Zij geven een breder, soms een 
abstracter, kader voor het ethisch handelen binnen een organisatie. Zo kunnen we in situaties waarin de concrete 
integriteitsregels mogelijk onvoldoende houvast bieden, of waar deze afwezig zijn, op deze waarden terugvallen. 
 
Uiteraard is de overheid in zijn functioneren gehouden aan de rechtstatelijke beginselen. Daarnaast zijn er 
democratische rechtsbeginselen die behelzen dat de politiek gekozen ambtsdragers verantwoordelijk zijn voor 
het gevoerde beleid en voor al hetgeen de onder hen ressorterende ambtenaren doen of nalaten. Dit schept een 
bijzondere relatie tussen bestuurders en hen ambtenaren. Organisatorische beginselen hebben betrekking op de 
inrichting van het overheidsbestuur als een organisatie die aan eisen van doeltreffendheid en doelmatigheid 
voldoet. 
 
WBL kiest voor de volgende kernbegrippen als het gaat om integriteit: 

 Openheid; 
 Eerlijkheid; 
 Betrouwbaarheid; 
 Zorgvuldigheid; 
 Onafhankelijkheid; 
 Objectiviteit; 
 Dienstbaarheid; 
 Professionaliteit. 

 
Bovengenoemde kernwaarden hebben een algemene geldigheid. Zij vormen de rode draad bij het functioneren 
van alle werknemers in dienst van of werkzaam bij WBL, tijdelijk personeel (inhuurkrachten, o.a. ZZP’ers), 
vrijwilligers en stagiaires inbegrepen, en worden als uitgangspunt genomen bij iedere discussie met betrekking 
tot integriteit en ongewenst gedrag.  
 
Openheid 
Openheid en transparantie geven de mate aan waarin een organisatie zichtbaar, open en toegankelijk is en heeft 
betrekking op het achteraf kunnen verantwoorden van keuzes die gemaakt zijn in de uitgevoerde processen en 
projecten. Verantwoording die afgelegd moet kunnen worden aan de burgers, leveranciers en elke andere 
stakeholder die belangen heeft.  
 
Eerlijkheid 
Eerlijkheid is een eigenschap die persoonlijke integriteit van een WBL medewerker inhoudt en het ontbreken 
van misleiding, bedrog of verdoezeling van feiten in de uitoefening van zijn taak. 
 
Betrouwbaarheid 
Betrouwbaarheid betekent dat burgers erop moeten kunnen vertrouwen dat WBL haar afspraken of toezeggingen 
nakomt of waarmaakt. Dat de organisatie geloofwaardig is. Dit vertrouwen staat of valt met de betrouwbaarheid 
van individuele medewerkers. Veel van wat zij doen, op welke plaats en op welke moment dan ook, heeft 
invloed op hoe anderen tegen ambtenaren aankijken en daarmee op het vertrouwen in overheid en WBL.  
 
Betrouwbaar zijn betekent ook zorgvuldig omgaan met informatie waarover iemand vanwege zijn of haar functie 
beschikt. Integriteitsregels stellen dan ook dat deze informatie uitsluitend mag worden aangewend voor het doel 
waartoe die is verstrekt en dat er rekening wordt gehouden met de aard van de informatie, bijvoorbeeld met 
vertrouwelijke documenten, politiek gevoelige informatie of privacygevoelige gegevens. Het lekken van 
informatie schaadt het vertrouwen in overheid en moet worden voorkomen. 
 
Zorgvuldigheid 
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Besluitvorming moet zorgvuldig plaatsvinden, onder andere door in afwegingen alle relevante belangen te 
betrekken en door een juiste toepassing  van de gegeven bevoegdheden. Deze kernwaarde komt ook tot uiting in 
gedragsregels voor het zorgvuldig omgaan met de door WBL verstrekte middelen. Behalve apparatuur, 
kantoorartikelen en voertuigen behoren daartoe ook nadrukkelijk intranet-, e-mail- en internetvoorzieningen. 
 
Aangezien dit publieke middelen zijn, stellen integriteitsregels dat deze uitsluitend worden gebruikt voor het 
doel waartoe zij zijn verstrekt. Dat geldt ook voor financiële middelen. Ook daar wordt zorgvuldig mee 
omgegaan. Dat wil ook zeggen dat dat medewerkers zuinig en efficiënt om moeten gaan met financiële middelen 
en die alleen aanwenden voor geoorloofde doelen. 
 
Onafhankelijkheid  
WBL hecht aan een onafhankelijke besluitvorming en laat zich daarbij op geen enkele wijze oneigenlijk 
beïnvloeden. Werknemers van WBL vermijden verhoudingen waarin hun persoonlijke belangen of belangen van 
groepen waarmee zij in contact staan enerzijds en de belangen van WBL anderzijds door elkaar lopen of kunnen 
gaan lopen. Waar mogelijk vermijden zij zelfs de schijn van belangenverstrengeling. 
 
Deze kernwaarde komt onder andere tot uiting in gedragsregels met betrekking tot het aannemen van geschenken 
en regels met betrekking tot het melden van nevenwerkzaamheden. Met deze regels wordt getracht 
verstrengeling van of botsing tussen privé- en dienstbelangen te voorkomen.  
 
Objectiviteit  
WBL medewerkers vertegenwoordigen het algemeen belang. Burgers en externe partijen moeten daarom erop 
kunnen vertrouwen dat zij niet de ene burger voortrekken ten opzichte van de andere, met andere woorden dat zij 
als overheidsvertegenwoordigers niet bevoordeeld of partijdig zijn. Een WBL medewerker moet op zuiver 
zakelijke gronden tot een oordeelsvorming kunnen komen en mag daarbij niet worden gehinderd door 
oneigenlijke of persoonlijke motieven. Een medewerker mag dan ook geen belanghebbende of partij zijn bij 
beslissingen die hij of zij vanuit zijn of haar functie neemt. Ook iedere schijn van belangenverstrengeling moet 
worden vermeden.  
 
Deze kernwaarde van objectiviteit en de daarmee samenhangend het vermijden van belangenverstrengeling 
manifesteert zich in een aantal concrete integriteitsregels. Zoals in regelingen voor het melden van 
nevenwerkzaamheden en financiële belangen en transacties, het aannemen van geschenken of giften etc. In deze 
regels zijn normen vastgesteld die moeten voorkomen dat WBL medewerkers in een positie komen waarin ze 
niet meer vrij of objectief hun werk kunnen doen. 
 
Dienstbaarheid 
Het handelen van medewerkers van WBL moet gericht zijn op het belang van de organisatie en de burgers die 
daarvan afhankelijk zijn. Integere medewerkers bejegenen burgers maar ook elkaar vanuit een respectvolle 
houding en ze luisteren naar standpunten, visies en inbreng van anderen. 
 
Dit komt onder andere tot uiting in de wil en het vermogen tot samenwerking. En in aspecten als 
klantgerichtheid, hulpvaardigheid of fatsoen. Een onderdeel van een respectvolle bejegening is het zich 
onthouden van discriminatie. Deze, ook wettelijk verankerde, waarde houdt in dat discriminatie – in welke vorm 
dan ook - moet worden voorkomen en waar het zich voordoet, bestreden. Het gaat zowel om het voorkomen van 
discriminatie binnen de organisatie, als om mogelijke discriminatie van burgers. 
 
Professionaliteit 
Professionaliteit houdt in dat een WBL medewerker zich gedraagt zoals een goed ambtenaar betaamt, dat hij of 
zij zijn of haar werk goed uitvoert en integer is. Dit behelst ook het vermogen om verschillende kernwaarden 
tegelijkertijd te kunnen toepassen. En daar waar verschillende waarden om voorrang strijden, - bijvoorbeeld 
efficiency versus rechtmatigheid – het vermogen om een juiste en (moreel) verantwoorde afweging te maken. 
 
2.2 Gedragsnormen 
 
Integriteitsbeleid omvat meerdere elementen. Naast gedragsregels zijn dit diverse activiteiten en 
maatregelen als het bevorderen van bewustwording van integriteitrisico’s, het vaststellen van 
kwetsbare plekken binnen de organisatie en het kunnen omgaan met integriteitschendingen. De 
elementen die een noodzakelijk onderdeel vormen van een volwaardig integriteitsbeleid worden 
hieronder benoemd en afzonderlijk uitgewerkt. Deze elementen sluiten aan op de ‘Modelaanpak 
basisnormen Integriteit’, zoals opgesteld door koepels en vertegenwoordigers van gemeenten (VNG), 
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provincies (IPO), waterschappen (UvW), politie en het ministerie van Binnenlandse Zaken. 
 
WBL heeft het integriteitsbeleid en andere aan integriteit gerelateerde relevante documenten 
vastgesteld. Deze zijn op één centraal punt beschikbaar voor alle medewerkers, namelijk op het intranet. Met het 
integriteitsbeleid wordt samenhang gebracht in bestaande documenten en instrumenten. Het doel is om aandacht 
voor integriteit in de organisatie in te bedden en te borgen. Dit kan op verschillende manieren. Het beleid 
benoemt diverse instrumenten en activiteiten die hieraan bijdragen. 
 
Het Handboek Integriteit & Ongewenst Gedrag omvat de volgende onderdelen, die integraal onderdeel zijn van 
dit Handboek, c.q. het integriteitsbeleid van WBL: 
 
1. Gedragscode Integriteit – Bijlage 1 
2. Kwetsbare functies, handelingen en processen – Bijlage 2 
3. Maatregelen gericht op informatiebescherming (Raamprotocol en bijlagen) – Bijlage 3 
4. Inkoop- en aanbestedingsprocedure – Bijlage 4 
5. Vertrouwenspersonen – Bijlage 5 
6. Klachtenprocedure ongewenst gedrag – Bijlage 6 
7. Procedure melding misstanden en/of integriteitschending (incl. de bijbehorende protocollen) – Bijlage 7 
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1. Gedragscode integriteit 
 
WBL heeft een gedragscode integriteit voor medewerkers. De gedragscode is onderdeel van 
het integriteitsbeleid. Het doel van deze gedragscode is medewerkers houvast bieden bij het hanteren 
van de normen en waarden van WBL, onder andere door vast te stellen wat wordt verstaan 
onder 'goed ambtelijk handelen'. De gedragscode maakt duidelijk wat de waarden en normen zijn die WBL van 
belang acht en wat wel en niet toelaatbaar is voor medewerkers.  
De gedragscode is daarmee ook een instrument om medewerkers aan te spreken op hun handelen en gedrag. De 
gedragscode geldt voor alle medewerkers in dienst van WBL maar ook voor andere 
groepen, zoals inhuurkrachten (waaronder ZZP’ers), vrijwilligers en stagiaires.  
 
Ambtenaren bepalen in belangrijke mate het gezicht van de overheid. Bijvoorbeeld door de manier waarop zij 
optreden richting burgers, in de wijze waarop zij besluiten nemen die burgers raken en de manier waarop zij zich 
gedragen binnen en buiten diensttijd. Zij dienen zich te allen tijde bewust te zijn van de grens tussen gewenst en 
ongewenst gedrag. 
 
2. Integriteit bij werving en selectie 
 
Werven van personeel 
Ontstane vacatures binnen WBL worden altijd eerst uitsluitend intern bekend gemaakt. Dit bevordert interne 
mobiliteit en de kansen van het zittende personeel op loopbaanontwikkeling. 
Uiteraard kan discriminatie niet door de beugel, tenzij op goede gronden bijvoorbeeld een leeftijdscriterium is 
toegelaten.  
 
Omgaan met sollicitatiegegevens 
Sollicitatiegegevens mogen niet onbeperkt worden bewaard. Als de sollicitant erom vraagt, moeten ze in ieder 
geval worden verwijderd. Verder moeten deze gegevens (sollicitatiebescheiden) worden vernietigd binnen vier 
weken na afronding van de sollicitatieprocedure, wanneer deze niet leidt tot een aanstelling. Als een sollicitant 
toestemming heeft gegeven de informatie te bewaren (bijvoorbeeld in geval van een open sollicitatie) dan geldt 
een bewaartermijn van maximaal één jaar. 
 
Uit de praktijk blijkt dat werkgevers niet zonder meer kunnen aannemen dat door sollicitanten aangeleverde 
informatie juist is. Daarom moet elke werkgever het identiteitsbewijs van nieuwe werknemers opvragen, 
controleren en een kopie ervan bewaren. 
 
Allochtonen mogen alleen aangesteld worden als zij rechtmatig verbleven -hebben in Nederland en beschikken 
over een tewerkstellingsvergunning (SAW artikel 2.1.1 lid 4). Dit geldt niet voor inwoners van landen binnen de 
Europese Unie. 
 
Wat geldt voor de noodzaak van controle van identiteits- en verblijfsdocumenten geldt ook voor diploma’s en 
opleidingsgegevens. Hiermee wordt helaas veel gefraudeerd, waardoor een kritische houding noodzakelijk is. 
Daarom dient er altijd te worden gevraagd naar een origineel exemplaar van diploma’s inclusief cijferlijsten 
en/of getuigschriften. 
 
Screenen van sollicitanten 
Een veelgebruikte methode om informatie over een sollicitant te verkrijgen, is het doen van telefonische navraag 
bij vorige werkgevers, docenten, et cetera. Dit leent zich in eerste plaats voor controle van feitelijke gegevens, 
bijvoorbeeld of de sollicitant er nog steeds werkzaam is, of het niveau van (vorige) vervulde functies.  
 
Voor alle potentiële medewerkers en voor specifieke externe functies wordt een Verklaring Omtrent Gedrag 
(VOG) aan kandidaten gevraagd (SAW artikel 2.1.1 lid 3).  
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Procedure en gesprek 
Integriteit kan tijdens selectiegesprekken aan de orde komen via het voorleggen van 
integriteitdilemma’s.  
 
Bij de selectieprocedure wordt de meest geschikte kandidaat geselecteerd om de vacante functie te gaan 
vervullen. Zowel met het oog op een zorgvuldige behandeling van alle kandidaten, als op basis van juridische 
motieven, hoort de selectie objectief en transparant plaats te vinden. Integriteit in brede zin omvat ook een goede 
voorbereiding van elk sollicitatiegesprek en daarmee een zorgvuldige behandeling van alle sollicitanten. 
Bijzonder aandachtspunt bij een sollicitatiegesprek is het vragen naar medische gegevens van de sollicitant, zoals 
verzuimhistorie en fysieke gesteldheid. Hiervoor gelden wettelijke beperkingen. Er mag niet expliciet naar 
gevraagd worden en alleen wanneer specifieke klachten de uitvoering van de functie kunnen belemmeren. 
 
Het integriteitsbeleid wordt verder tijdens het arbeidsvoorwaardengesprek toegelicht aan nieuwe medewerkers, 
ook wordt aangegeven dat zij -als onderdeel hiervan- de eed/-belofte moeten afleggen. Bij andere groepen 
medewerkers, zoals inhuurkrachten, gebeurt dit bij aanvang van de werkzaamheden, zij moeten tevens een 
integriteitverklaring ondertekenen. 
 
Indiensttreding 
Nieuwe medewerkers ontvangen voorliggend Handboek Integriteit en Ongewenst Gedrag inclusief bijlagen, 
alsmede is informatie over de vertrouwenspersonen ongewenst gedrag & integriteit openbaar op het intranet van 
WBL. 
 
Tijdens de introductie voor nieuwe medewerkers is er ook aandacht voor integriteit en 
verzorgen de interne vertrouwenspersonen ongewenst gedrag & integriteit een korte presentatie. 
 
NVP Sollicitatiecode 
WBL conformeert zich aan de basisregels uit de NVP Sollicitatiecode (www.NVP-plaza.nl), die is gebaseerd op 
de volgende uitgangspunten: 
 

 een eerlijke kans op aanstelling voor de sollicitant (gelijke kansen bij gelijke geschiktheid; de 
organisatie bepaalt haar keuze op basis van geschiktheid voor de functie); 

 de sollicitant wordt deugdelijk en volledig geïnformeerd over de procedure over de inhoud van de 
vacante functie en over de plaats daarvan in de organisatie; 

 de organisatie vraagt van de sollicitant slechts die informatie die nodig is voor de beoordeling van de 
geschiktheid voor de functie; 

 de sollicitant verschaft aan de organisatie de informatie die deze nodig heeft om een waar en 
getrouw beeld te krijgen van de geschiktheid van de sollicitant voor de vacante functie; 

 de van de sollicitant verkregen informatie wordt vertrouwelijk en zorgvuldig behandeld; ook in andere 
opzichten wordt de privacy van de sollicitant gerespecteerd; 

 de sollicitant en de organisatie zijn zich er van bewust dat beschikbare informatie van open bronnen, 
zoals internet en informatie via derden verkregen niet altijd betrouwbaar is; 

 op een door de sollicitant schriftelijk bij de organisatie ingediende klacht over onzorgvuldige, onbillijke 
of onjuiste behandeling wordt door de betrokken organisatie schriftelijk gereageerd. 
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3. Kwetsbare functies, handelingen en processen 
 
Elke organisatie kent werkprocessen, handelingen en functies die kwetsbaar zijn voor verleidingen en 
risico's. Die kenmerken zich vaak door het werken met gevoelige informatie, het kunnen beschikken 
over geld en frequente omgang met zakelijke relaties. Deze ‘kwetsbare onderdelen’ in de organisatie 
brengen risico’s op integriteitschendingen met zich mee. Binnen WBL wordt hier bewust mee 
omgegaan; het management heeft per functie de mate van kwetsbaarheid aangemerkt en zo nodig worden er 
maatregelen genomen ter voorkoming van integriteitschendingen. Bijvoorbeeld door te zorgen voor 
functiescheiding, door aandacht voor projectmatig werken/werkprocessen met adequate/rechtmatige 
administratieve procedures en door beleid en regelgeving onder de aandacht te brengen en toe te zien op de 
naleving hiervan. Elke WBL-medewerker dient immers de integriteitgedachte uit te dragen en als zodanig ook te 
handelen bij de uitvoering van zijn/haar functie. 
 
4. Afleggen van de eed of belofte 
 
Op basis van de Ambtenarenwet moeten alle nieuwe medewerkers ten overstaan van de directeur, de betreffende 
unitmanager of teamleider en één van de vertrouwenspersonen de eed of belofte afleggen. Deze beëdiging wordt 
binnen een maand na indiensttreding ingepland. Het initiatief hiertoe ligt bij de unit HRM. Na het afleggen van 
de eed of belofte ondertekenen de medewerker, de afnemer van de eed of belofte en de getuige (een 
vertrouwenspersoon) een formulier. Dit formulier wordt opgenomen in het persoonsdossier.  
 
Voordat de beëdiging plaats vindt dan heeft de nieuwe medewerker een gesprek met de vertrouwenspersonen 
waarin deze hun rol, alsmede het Handboek Integriteit en Ongewenste Omgangsvormen toelichten. Ook deze 
afspraak wordt door de unit HRM ingepland. 
 
Medewerkers die niet in dienst zijn bij WBL, zoals inhuurkrachten en stagiaires, ondertekenen een integriteit- en 
geheimhoudingverklaring. Daarin staat dat zij de integriteitregels zullen naleven. 
 
5. Nevenwerkzaamheden 
 
Medewerkers zijn verplicht om nevenwerkzaamheden die raakvlakken hebben met de 
functievervulling te melden, waarna WBL deze registreert. Deze verplichtingen zijn uitgewerkt in de 
gedragscode integriteit. Bij WBL zijn, gelet op de daarvoor door de wetgever gestelde criteria, geen functies die 
in aanmerking komen voor openbaarmaking van nevenwerkzaamheden (SAW artikel 9.2 lid 1 sub d). 
 
6. Melding financiële belangen 
 
De basis voor melding van financiële belangen is neergelegd in artikel 125 Ambtenarenwet en artikel 
9.2 lid 1 sub e SAW. Het gevaar van (de schijn van) belangenverstrengeling speelt als een ambtenaar 
financiële belangen heeft die een onafhankelijke besluitvorming in de weg kunnen staan. Het gaat dan 
om belangen in ondernemingen die een relatie met WBL hebben of kunnen krijgen. Een 
WBL-medewerker die functioneel betrokken is bij beslissingen ten aanzien van zo’n 
onderneming zou zich kunnen laten leiden door zijn persoonlijk financieel belang daarin. Financiële 
belangenverstrengeling kan zich voordoen bij medewerkers die inkopen, aanbesteden of betrokken 
zijn bij het verstrekken van opdrachten. Hoe medewerkers van WBL omgaan met 
financiële belangen is vastgelegd in de gedragscode integriteit. 
 
7. Maatregelen gericht op informatiebescherming 
 
Er zijn voorschriften vastgesteld over het kennisnemen van of omgaan met vertrouwelijke informatie. 
Er worden maatregelen getroffen die beogen te voorkomen dat onbevoegden vertrouwelijke informatie 
kunnen bezitten, raadplegen of beschadigen. Zo zijn in de gedragscode integriteit voorschriften opgenomen die 
betrekking hebben op de informatiebescherming en het omgaan met vertrouwelijke informatie. Daarnaast is er 
een regeling voor het gebruik van e-mail, telefoon, internet en toegang tot informatiesystemen, en is er een 
richtlijn voor het gebruik van sociale media. Al deze regels zijn opgenomen in het Raamprotocol bij gebruik van 
digitale middelen (bijlage 3). 
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8. Geschenken, giften en diensten 
 
In de gedragscode integriteit zijn voorschriften opgenomen over hoe medewerkers omgaan met het aannemen 
van relatiegeschenken, giften, diensten en honoraria. Meldingen worden op een centraal punt geregistreerd. 
 
9. Inkoop- en aanbestedingsbeleid 
 
Het inkoop- en aanbestedingsbeleid van WBL is onder andere vastgelegd in de beleidsnota op het intranet en de 
algemene inkoopvoorwaarden. Alle relevante vastgestelde documenten zijn op één 
centraal punt, namelijk het intranet, beschikbaar voor alle medewerkers (bijlage 4). 
 
10. Vertrouwenspersonen 
 
WBL heeft twee interne vertrouwenspersonen ongewenst gedrag en integriteit. De taken van de 
vertrouwenspersonen zijn vastgelegd in de Notitie aanstelling vertrouwenspersoon ongewenst gedrag & 
integriteit (bijlage 5) en de Procedure melding misstanden en/of integriteitschending (bijlage 7). 
 
11. Klachtenprocedure ongewenst gedrag 
 
WBL heeft een interne meldingsprocedure voor ongewenst gedrag. Ongewenst gedrag kan 
onder meer betrekking hebben op seksuele intimidatie, agressie, geweld, intimidatie en discriminatie. 
Medewerkers die geconfronteerd worden met ongewenst gedrag kunnen dit melden bij hun 
leidinggevende of bij de interne vertrouwenspersoon. De procedure staat beschreven in de interne 
Klachtenprocedure ongewenst gedrag. Indien de melding niet leidt tot een oplossing kan de medewerker een 
formele klacht indienen bij een externe klachtencommissie. 
 
12. Procedure melding misstanden en/of integriteitschending 
 
WBL beschikt over een Procedure melding misstanden en/of integriteitschending en de daarbij behorende 
protocollen. Hierin is de procedure opgenomen die medewerkers dienen te volgen bij het melden van een 
integriteitschending of een vermoeden daarvan. In de bijbehorende protocollen zijn regels en procedures 
vastgelegd voor het verrichten van onderzoek na melding of signalen van een misstand of integriteitsinbreuk, of 
vermoedens daarvan. 
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2.3 Wettelijk kader 
 
Veel gedragsregels die van belang zijn voor de integriteit van een WBL-medewerker zijn 
vastgelegd in wetten en rechtspositionele voorschriften. Hierin zijn de minimumvereisten voor 
integriteitsbeleid aangegeven. Hieronder volgt een overzicht van relevante wet- en regelgeving op het 
gebied van (ambtelijke) integriteit. 
 
Wetboek van Strafrecht 

 verduistering (artikel 359); 
 vervalsing (artikel 360); 
 verduistering, beschadiging, vernieling van akten, bewijsmateriaal, bescheiden e.d.  

(artikel 361); 
 fraude en corruptie (artikel 363); 
 geheimschending (artikel 272). 

 
Wetboek van Strafvordering 
In het Wetboek van Strafvordering is in artikel 162 de verplichting voor de ambtenaar neergelegd om 
onverwijld aangifte te doen van misdrijven. 
 
Ambtenarenwet 
De Ambtenarenwet verplicht WBL voorschriften vast te stellen over melding, registratie 
en het verbieden van nevenwerkzaamheden (artikel 125quinquies, eerste lid, sub b, en d). Zoals 
voorschriften voor de openbaarmaking van geregistreerde nevenwerkzaamheden (lid 1, sub c) en de 
melding van financiële belangen van ambtenaren in een functie waarvoor dit ter bescherming van de 
integriteit van de openbare dienst noodzakelijk is (lid 1, sub e). Op basis van artikel 125quinquies, lid 1 sub f, 
moet WBL ook voorschriften vaststellen voor een procedure voor het omgaan 
met vermoedens van medewerkers van misstanden binnen de organisatie waarin zij werkzaam zijn 
(klokkenluidersregeling). De Ambtenarenwet zegt verder dat de ambtenaar verplicht is tot 
geheimhouding van wat hem in verband met zijn functie ter kennis is gekomen, voor zover die 
verplichting uit de aard der zaak volgt (artikel 125a, derde lid). Op basis van artikel 125quater van de 
Ambtenarenwet is WBL verplicht een eigen integriteitsbeleid te voeren en hierover 
verantwoording af te leggen. Ook moet WBL beschikken over een gedragscode voor goed 
ambtelijk handelen en moet de eed of belofte worden afgenomen bij alle ambtenaren die in dienst 
treden bij WBL. Ten slotte is de verplichting opgenomen dat het bevoegd gezag en de 
ambtenaar zich als goed werkgever en goed ambtenaar dienen te gedragen (artikel 125ter). 
 
De Sectorale Arbeidsvoorwaardenregeling Waterschappen (SAW) 
Ook in de rechtspositieregeling van de waterschappen is het een en ander geregeld over integriteit. In artikel 9 
van de SAW zijn een aantal specifieke gedragsregels opgenomen. Die hebben betrekking op: 
 

 het persoonlijke gebruik van goederen en diensten; 
 het aannemen van geschenken en gelden; 
 het melden, registreren en openbaar maken van nevenwerkzaamheden; 
 de melding en registratie van financiële belangen; 
 het verbod om deel te nemen aan aanneming of levering ten behoeve van de algemene dienst. 

 
In artikel 9 van de SAW is verder geregeld dat medewerkers verplicht zijn de eed of belofte 
af te leggen die bij of krachtens wet, bij instructie of bij besluit van het dagelijks bestuur is 
voorgeschreven. Ten slotte is in artikel 9 van de SAW geregeld dat er een regeling is voor het 
omgaan met vermoedens van misstanden (‘klokkenluidersregeling’). 
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Verankering integriteit in de HPO-competentieprofielen 
Naast vorenstaande wettelijke instrumenten heeft WBL het thema integriteit specifiek opgenomen in de HPO-
competentieprofielen.  
 
De HPO-competenties maken deel uit van de jaarlijkse TOP-gesprekscyclus met de medewerker (SAW artikel 9 
lid 1 sub b). Op die wijze is elke manager verplicht om ieder jaar aandacht te besteden aan integriteit. Daarmee is 
op pragmatische wijze invulling gegeven aan een verinnerlijkingproces binnen de organisatie ten aanzien van 
integriteit. 
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3. Rollen en verantwoordelijkheden 
 
Dit hoofdstuk beschrijft de verschillende rollen en de daarbij horende verantwoordelijkheden binnen WBL met 
betrekking tot integriteit. 
 
Directie 
De directie is verantwoordelijk voor: 
 

 het (laten) vaststellen van integriteitsbeleid, -instrumenten en –regelingen; 
 het organisatiebreed uitdragen van het integriteitsbeleid; 
 het aan de orde stellen van integriteit in de TOP-gesprekscyclus; 
 het beperken van de kwetsbaarheid van werkprocessen binnen de organisatie en het ervoor 

zorgen dat medewerkers zo min mogelijk worden blootgesteld aan integriteitrisico's; 
 het treffen van passende maatregelen bij schendingen van het integriteitsbeleid (bijv. het 

toepassen van een disciplinaire maatregel op basis van plichtsverzuim zoals omschreven in de SAW of -
indien het personen betreft die werkzaam zijn voor WBL anders dan op basis van een ambtelijke 
aanstelling- door de schending aan te merken als wanprestatie/onrechtmatige daad jegens WBL); 

 
Unitmanager/teamleider 
De unitmanager/teamleider is binnen de eigen unit/team verantwoordelijk voor: 
 

 het uitdragen van het integriteitsbeleid, onder andere door het eigen voorbeeldgedrag; 
 het aan de orde stellen van integriteit in de TOP-gesprekscyclus; 
 het periodiek, bijvoorbeeld eenmaal per jaar, agenderen van integriteit voor een overleg op 

unit- of teamniveau zodat medewerkers vragen en dilemma’s kunnen bespreken; 
 het zorg dragen voor naleving van het integriteitsbeleid door medewerkers (o.a. het aanspreken van 

medewerkers op hun gedrag en het maken van afspraken hierover voor de toekomst); 
 het fungeren als eerste aanspreekpunt voor medewerkers bij integriteitkwesties; 
 het melden van (een vermoeden van) een integriteitschending bij de directie en het -in overleg 

met directie en HRM- indien nodig uitvoeren van passende maatregelen. 
 
Medewerker 
De medewerker is verantwoordelijk voor: 
 

 het kennen en naleven van de regels en voorschriften van WBL rond integriteit; 
 het signaleren van integriteitkwesties en het ondernemen van actie zoals het aanspreken van een collega 

op zijn/haar gedrag of het aan de orde stellen van dilemma's in een werkoverleg; 
 het melden van (een vermoeden van) schending van het integriteitsbeleid bij zijn/haar 

leidinggevende en anders de naast hogere leidinggevende en/of de interne vertrouwenspersoon. 
 
Vertrouwenspersoon 
Medewerkers die met ongewenst gedrag worden geconfronteerd, advies willen vragen of een melding willen 
doen inzake (een schending van) integriteit kunnen terecht bij een interne vertrouwenspersoon ongewenst gedrag 
& integriteit (zie WBL-intranet voor contactinformatie).  
De rol en verantwoordelijkheden van de interne vertrouwenspersonen zijn vastgelegd in de Klachtenprocedure 
Ongewenst gedrag (bijlage 6) en de Procedure melding misstanden en/of integriteitschending (bijlage 7).  
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De vertrouwenspersonen zijn verantwoordelijk voor: 
 

 het verzorgen van registraties en periodieke rapportages over ongewenste omgangsvormen en 
integriteit; 

 het verzorgen van de communicatie over ongewenste omgangsvormen en  integriteit. 
 
Unit HRM 
De unit HRM is verantwoordelijk voor: 
 

 het zorgen voor uitvoering en bekendmaking van integriteitsbeleid, -instrumenten en regelingen; 
 het ondersteunen/adviseren van directie en leidinggevenden bij het toepassen en borgen van het 

integriteitsbeleid; 
 het organiseren van activiteiten/trainingen op het gebied van integriteit; 
 het (laten) opleiden en benoemen van interne vertrouwenspersonen. 
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4. Borging en handhaving 
 
4.1 Borging 
 
Het integriteitsbeleid is op verschillende wijzen in de organisatie gewaarborgd: 
 
Eigen verantwoordelijkheid medewerker 
Het benadrukken van ieders eigen verantwoordelijkheid draagt bij aan een verdergaande verinnerlijking en 
bewustwording bij de individuele medewerker dat integer handelen een vanzelfsprekendheid is. Ook collega’s 
onderling moeten de ruimte hebben om elkaar op niet integer gedrag aan te spreken. 
 
Integriteit en integer handelen zijn immers belangrijke persoonlijke kenmerken. Iedereen is in dat opzicht in 
eerste instantie zelf verantwoordelijk. In het algemeen dient te worden gehandeld op basis van vertrouwen in de 
medewerker. 
 
Verantwoordelijkheid unitmanager/teamleider 
Voorts is de unitmanager/teamleider verantwoordelijk. Hij/zij houdt het onderwerp integriteit bespreekbaar 
binnen zijn/haar organisatieonderdeel. Dit kan middels het periodiek werkoverleg, themabijeenkomsten en/of 
unit-/teamoverleg. Verder bieden de Managementprincipes een leidraad tot het juiste voorbeeldgedrag. 
 
HPO-competenties 
WBL heeft in de HPO-competenties het thema integriteit specifiek opgenomen, waardoor het integriteitsbeleid 
een vast onderdeel is van het personeelsbeleid. De HPO-competenties vormen een onderdeel van de TOP-
gesprekcyclus. 
 
TOP-gesprekcyclus 
Door middel van de TOP-gesprekcyclus is expliciet gewaarborgd dat iedere unit elk jaar aandacht besteed aan 
integriteit, omdat de HPO-competenties hierin expliciet worden behandeld. Hierdoor wordt op pragmatische 
wijze een bijdrage geleverd aan de verinnerlijking van de integriteitgedachte binnen de WBL-organisatie. 
 
Werving, selectie en introductie nieuw personeel 
Ook bij de werving, selectie en introductie van nieuw personeel wordt aandacht besteed aan integriteit (denk 
bijvoorbeeld aan het vragen van een Verklaring Omtrent Gedrag, referenties, tonen van diploma’s en/of 
getuigschriften, inzage geven in HPO-competenties). 
 
Sectorale Arbeidsvoorwaardenregelingen Waterschapspersoneel (SAW) 
In artikel 9 van de SAW zijn de verplichtingen opgenomen voor de ambtenaar, waaronder de ambtelijke ethiek, 
persoonlijk gebruik van goederen en diensten, aannemen van geschenken en gelden, nevenwerkzaamheden, 
melding van financiële belangen, aannemingen en leveringen. 
 
Actieve communicatie/voorlichting 
Voorts speelt een actieve en regelmatige voorlichting over het thema integriteit een belangrijke rol. In de 
gedragscode integriteit is onder meer aandacht besteed aan de ambtelijke integriteit. 
 
Informatieverstrekking aan bestuur en ondernemingsraad 
Zowel het bestuur als de ondernemingsraad wordt jaarlijks middels het Jaarverslag Ongewenste 
Omgangsvormen & Integriteit door de vertrouwenspersonen geïnformeerd over de uitvoering van het 
integriteitsbeleid. 
 
4.2 Handhaving 
 
Gemaakte afspraken en regelingen over integriteit moeten worden nageleefd door alle medewerkers 
van WBL. Bij het niet naleven van de afspraken en regelingen kunnen op basis van de 
rechtspositionele regeling maatregelen worden getroffen. 
De gekozen maatregel is vanzelfsprekend afhankelijk van de ernst en omvang van de schending van 
de afspraken. Wanneer het gaat om overtreding van de wet, doet WBL aangifte bij de politie. 
Het gaat dan om een strafbaar feit, dat beoordeeld moet worden door het Openbaar Ministerie. 
 
 
5. Monitoren en evalueren 
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5.1 Monitoren 
 
Op organisatieniveau wordt verantwoording over integriteit afgelegd en vastgelegd in rapportages. Hiermee 
monitort WBL integriteit op organisatieniveau. Op individueel niveau vindt monitoring plaats als onderdeel van 
de TOP-gesprekscyclus via het maken van afspraken, evaluaties en beoordelingen. Als onderdeel van de 
periodiek uit te voeren medewerkers tevredenheidonderzoeken meet WBL hoe medewerkers aspecten van 
integriteit beleven en ervaren. Op de resultaten hiervan kan gericht worden gestuurd. 
 
5.2 Evalueren 
  
WBL evalueert en actualiseert zo nodig het Handboek Integriteit en Ongewenst Gedrag en de onderliggende 
bijlagen minimaal elke twee jaar. De evaluatie wordt gedaan door de unit HRM met input van leidinggevenden 
en directie. Het verslag van de evaluatie en de eventuele verbeterpunten worden behandeld en vastgesteld in het 
managementteam en ter informatie behandeld in de ondernemingsraad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aldus vastgesteld in de vergadering van het dagelijks bestuur d.d. [  ]. 
 
Het dagelijks bestuur voornoemd, 
 
 
 
De directeur,  De voorzitter, 
 
 
 
 
 
 
ing. E.M. Pelzer MMO     drs. ing. P.F.C.W. van der Broeck 
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Voorwoord 
 

De Unie van Waterschappen (UvW) stimuleert de verdere professionalisering van de inkoop- en 

aanbestedingspraktijk van de waterschappen. Professionalisering van deze praktijk is niet alleen 

een kwestie van het naleven van (Europese) wetten en regels, maar ook van aanvullend beleid. 

Het doel van het aanvullend beleid is om richting te geven aan de inkoop- en 

aanbestedingspraktijk, een verdere professionalisering van het opdrachtgeverschap te 

ondersteunen en meer uniformiteit tussen waterschappen en andere overheidsinstellingen te 

bevorderen. 

 
Sinds april 2013 werken de waterschappen met een geharmoniseerd inkoopbeleid. Met het 

geharmoniseerd waterschapsbeleid voor inkoop en aanbesteden dragen de waterschappen bij aan 

de uniformering van de decentrale overheden. Nieuwe Europese richtlijnen zorgen ervoor dat dit 

beleid dient te worden herzien. 

 
In 2015/2016 is dit beleid geëvalueerd en waar nodig herzien. Hierbij is tevens rekening gehouden 

met de nieuwe Europese regelgeving en daarop gebaseerde nationale wetgeving die op dat 

moment beschikbaar was. 

 
Met dit beleid beogen waterschappen de volgende doelstellingen na te streven: 

 

 
� Op een goede en verantwoorde wijze inkopen en aanbesteden; 

� Aandacht te besteden aan de (verdere) professionalisering van de inkoop- en 

aanbestedingspraktijk in het licht van doelmatigheid, rechtmatigheid en integriteit; 

� Niet alleen bijdragen aan mogelijke besparingen, maar tevens zichtbare verbeteringen van 

de kwaliteit van opdrachten realiseren; 

� Mogelijkheden om bij het aanbesteden van opdrachten een rol toe te bedelen aan 

marktpartijen, gericht op het verkrijgen van duurzame en innovatieve oplossingen en 

ideeën. 

 

Den Haag, mei 2016 

Toine Poppelaars 

Portefeuillehouder Inkoop en Aanbesteden 

In het bestuur van de Unie van Waterschappen 



2  

Inhoudsopgave 
 

Voorwoord…………………………………………………………………………………………….1 

Inhoudsopgave ............................................................................................ 2 

Inleiding ...................................................................................................... 4 

1. Definities ................................................................................................. 5 

2. Doelstellingen .......................................................................................... 6 

3. Juridische uitgangspunten ........................................................................ 7 

3.1 Algemeen juridisch kader ............................................................................ 7 

3.2 Uniforme documenten ................................................................................ 7 

3.3 Algemene beginselen bij Inkoop ................................................................... 8 

3.4 Grensoverschrijdend belang ........................................................................ 8 

3.5 Waardebepaling van een opdracht ................................................................ 9 

3.6 Mandaat en volmacht ................................................................................. 9 

3.7 Samenwerken bij aanbestedingen  ............................................................... 9 

3.8  Sociale en andere specifieke diensten ........................................................... 9 

3.9 Afwijkingsbevoegdheid ............................................................................... 9 

3.10 Toetsing............................................................................................... 10 

3.11 Geschillenregeling .................................................................................. 10 

3.12 Klachtenregeling Aanbesteden .................................................................. 10 

3.13 Aanpassen beleid................................................................................... 10 

4. Ethische en ideële uitgangspunten .......................................................... 11 

4.1 Integriteit .............................................................................................. 11 

4.2 Maatschappelijk Verantwoord Inkopen ........................................................ 12 

5. Economische uitgangspunten .................................................................. 14 

5.1 Product- en/of Marktanalyse ...................................................................... 14 

5.2 Onafhankelijkheid en keuze voor de ondernemersrelatie ................................ 14 

5.3 Lokale economie en MKB .......................................................................... 14 

5.4 Samenwerken ......................................................................................... 15 

5.5 Eerlijke mededinging en commerciële belangen ............................................ 15 

6. Inkoopprocedure .................................................................................... 16 

6.1 Bepalen van de inkoopprocedure ................................................................ 16 

 6.1.1 Shortlistmethode ................................................................................... 17 

 6.1.2 Vergoeding inschrijvingskosten ................................................................ 17 

6.2 Aanbestedingsreglementen ........................................................................ 17 



3 
 

6.3 Raming en financiële budget ...................................................................... 17 

6.4 Dossiervorming ....................................................................................... 17 

7. Organisatorische uitgangspunten. ........................................................... 18 

7.1 Inkoopproces . ........................................................................................ 18 

7.2 Inkoop in de organisatie . ......................................................................... 19 

7.3 Contractbeheer ....................................................................................... 19 

7.4 Contractmanagement ............................................................................... 19 

 



4  

Inleiding 
 

Waterschapsbedrijf Limburg (hierna WBL) spant zich continu in voor een (verdere) 

professionalisering van de Inkoop- en aanbestedingspraktijk. 

 
In dit Inkoop- en Aanbestedingsbeleid wordt het Inkoopproces inzichtelijk en transparant gemaakt 

door de doelstellingen, uitgangspunten en kaders te schetsen waarbinnen Inkoop bij WBL 

plaatsvindt. Daarnaast dient dit beleid te worden gezien als toetsingskader1. Aangezien Inkoop 

plaatsvindt in een dynamische omgeving, dient WBL continu bezig te zijn met het verbeteren van 

de Inkoopprocessen. Dit beleid draagt bij aan het realiseren van de doelen van het algemeen beleid 

van WBL. 

 
Bij het inkopen van Werken, Leveringen of Diensten gaat WBL uit van: 

1. Centrale doelstellingen (hoofdstuk 2); 

2. Juridische uitgangspunten: hoe gaat WBL om met de relevante regelgeving? (hoofdstuk 3); 

3. Ethische en ideële uitgangspunten: hoe gaat WBL om met integriteit, de maatschappij 

en het milieu in haar Inkoopproces? (hoofdstuk 4); 

4. Economische uitgangspunten: hoe gaat WBL om met de markt en leveranciers? 

(hoofdstuk 5); 

5. Organisatorische uitgangspunten: hoe koopt WBL in? (hoofdstuk 6). 
 
Inkooppakketstrategieën  

Aanvullend op dit beleid is het mogelijk dat WBL alleen of in samenwerking met andere 

waterschappen / aanbestedende diensten, per inkooppakket of een samenstel van inkooppakketten, 

beleid opstelt. 

 

Handboek Inkoop en Aanbesteden   

In het “Handboek Inkoop en Aanbesteden” zijn de uitvoeringsregels (processen en handelingen) ten 

aanzien van inkoop van Werken, Diensten en Leveringen nader uitgewerkt. Op deze wijze wordt een 

scheiding aangebracht tussen beleid (wat) en uitvoering (hoe). De scheidslijn tussen beiden is niet 

altijd even strikt te maken en er kan enige overlap bestaan. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 Dit beleid vervangt Inkoop- en Aanbestedingsbeleid 2012 
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1. Definities 
 

In dit Inkoop- en Aanbestedingsbeleid wordt verstaan onder: 
 

 
Concessieopdracht Een concessieopdracht voor diensten of een 

concessieopdracht voor werken als bedoeld in artikel 1.1 

Aanbestedingswet 2012. 

 
Contractant De in de overeenkomst genoemde wederpartij van 

WBL. 

 
Diensten Overheidsopdracht voor diensten als bedoeld in artikel 1.1 

Aanbestedingswet 2012. 

 
Inkoop Rechtshandelingen van WBL gericht op de verwerving van 

Werken, Leveringen of Diensten en die een 

of meerdere facturen van een Ondernemer met betrekking tot 

bedoelde Werken, Leveringen of Diensten tot gevolg hebben. 

 
Inschrijver(s) Een ondernemer die een inschrijving heeft ingediend 

 

 
Leveringen Overheidsopdracht voor leveringen als bedoeld in artikel 1.1 

Aanbestedingswet 2012. 

 
Offerte Een aanbod in de zin van het Burgerlijk Wetboek 

 

 
Offerteaanvraag Een enkelvoudige of meervoudige aanvraag van 

WBL voor te verrichten prestaties of een (Europese) 

aanbesteding conform de Aanbestedingswet 2012 en de 

Europese aanbestedingsrichtlijnen 2014/24/EU. 

 
Ondernemer(s) Een ‘aannemer’, een ‘leverancier’ of een ‘dienstverlener’. 

 

 
Overheidsopdracht Een overheidsopdracht voor werken, een overheidsopdracht voor 

leveringen, een overheidsopdracht voor diensten of een 

raamovereenkomst als bedoeld in artikel 1.1 Aanbestedingswet 

2012. 

 
Sociale en andere specifieke diensten 

Diensten als bedoeld in bijlage XIV van richtlijn 2014/24/EU. 
 
Waterschap Waterschapsbedrijf Limburg

 
Werken Overheidsopdracht voor werken als bedoeld in artikel 1.1 

Aanbestedingswet 2012. 
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2. Doelstellingen 
 

WBL wil met dit Inkoop- en Aanbestedingsbeleid de volgende doelstellingen realiseren: 

 
a. Rechtmatig en doelmatig inkopen zodat gemeenschapsgelden op controleerbare en 

verantwoorde wijze worden aangewend en besteed. 

WBL leeft daartoe bestaande wet- en regelgeving en de bepalingen van het 

Inkoop- en Aanbestedingsbeleid na. Daarnaast koopt WBL efficiënt en effectief  in. De 

inspanningen en uitgaven dienen daadwerkelijk bij te dragen aan de realisatie van het beoogde 

doel. De kosten staan in redelijke verhouding tot de opbrengsten en het beheersen en verlagen 

van de middelen staan centraal. WBL houdt daarbij in het oog dat er voldoende toegang is voor 

ondernemers (binnen het beheersgebied) tot opdrachten van WBL. 

 
b. Een integere, betrouwbare, zakelijke en dus professionele inkoper en opdrachtgever 

zijn. 

Professionaliteit houdt in dat op bewuste en zakelijke wijze wordt omgegaan met Inkoop. 

Continu wordt geïnvesteerd in inhoudelijke kennis over de in te kopen Werken, Leveringen en 

Diensten, de marktomstandigheden en de relevante wet- en regelgeving. Het streven naar 

professioneel opdrachtgeverschap komt tot uitdrukking in een betrokkenheid bij de 

inkoopambitie, slagvaardige besluitvorming, adequaat risicomanagement, vertrouwen in de 

Contractant en in wederzijds respect tussen WBL en de Contractant. WBL spant zich in om alle 

inlichtingen en gegevens te verstrekken aan de Ondernemer voor zover die nodig zijn in het 

kader van het inkoopproces. 

 
c. Inkopen tegen de meest optimale (integrale) prijs - kwaliteit verhouding. 

Bij het inkopen van Werken, Leveringen en Diensten kan WBL ook interne en andere 

(externe) kosten betrekken in de afweging. Ook de kwaliteit van de te verwerven Werken, 

Leveringen en Diensten speelt een belangrijke rol. 

 
d. WBL stelt een administratieve lastenverlichting voor zowel zichzelf als voor 

Ondernemers voorop. 

Zowel WBL als Ondernemers verrichten vele administratieve handelingen tijdens 

het Inkoopproces. WBL verlicht deze lasten door bijvoorbeeld proportionele eisen en criteria te 

stellen en door een efficiënt Inkoopproces uit te voeren. WBL  streeft er naar het Inkoopproces 

volledig digitaal te laten verlopen. Naast de procedureleverlichting zorgt dit ook voor 

rechtmatigheidsborging. 

 
e. Een continue positieve bijdrage leveren aan het goed presteren van 

WBL. 

Inkoop dient ondersteunend te zijn aan de doelstellingen van de organisatie van WBL  daar direct 

en voortdurend aan bij te dragen. De concrete doelstellingen van Inkoop zijn daarbij steeds 

afgeleid van de doelstellingen van WBL. 

Om deze doelstellingen te realiseren zijn juridische, ethische en ideële, economische en 

organisatorische uitgangspunten vastgelegd in dit Inkoop- en Aanbestedingsbeleid. Deze 

uitgangspunten zijn in de volgende hoofdstukken uitgewerkt. 
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3. Juridische uitgangspunten 
 

 
3.1 Algemeen juridisch kader 

 

WBL leeft de relevante wet- en regelgeving na. Uitzonderingen op (Europese) wet- en 

regelgeving worden door WBL restrictief toegepast. De voor dit Inkoop- en 

Aanbestedingsbeleid meest relevante wet- en regelgeving volgt uit: 

• Europese wet- en regelgeving: wet- en regelgeving op het gebied van aanbesteden is 

afkomstig van de Europese Unie. De Europese Richtlijnen 2014/24/EU 

(‘Aanbestedingsrichtlijnen’) en Richtlijn 2007/66/EG (‘Rechtsbescherming richtlijn’) vormen 

momenteel de belangrijkste basis. 

• (Herziene) Aanbestedingswet 2012 en het Aanbestedingsbesluit (AMvB): dit nieuwe 

wettelijk kader implementeert de ‘Aanbestedingsrichtlijnen’. Deze wet biedt één kader voor 

Overheidsopdrachten boven en onder de (Europese) drempelwaarden en rechtsbescherming bij 

(Europese) aanbestedingen. 

• Gids proportionaliteit: In de Aanbestedingswet 2012 is proportionaliteit als beginsel 

geïntroduceerd. Dit beginsel is uitgewerkt in de Gids Proportionaliteit en heeft een directe 

relatie met de voorgenomen opdracht, de keuze voor een aanbestedingsprocedure en de 

contractvorm met inkoopvoorwaarden. De Gids Proportionaliteit geeft door middel van 

voorschriften een uitleg aan de bedoeling van de wetsartikelen, onder het motto: toepassen of 

gemotiveerd afwijken. 

• Burgerlijk Wetboek: het wettelijk kader voor overeenkomsten. 

• Mededingingswet: Het opereren van marktpartijen wordt onder andere gereguleerd door de 

Mededingingswet. Bij aanbestedingen is het niet toegestaan dat Inschrijvers door 

concurrentievervalsing een opdracht gegund krijgen. 

 
3.2 Uniforme documenten2

 
 

WBL hanteert uniforme documenten, tenzij een concreet geval dit niet toelaat. Uniformiteit in de 

uitvoering draagt eraan bij dat Ondernemers weten waar ze aan toe zijn en landelijk gezien zo 

min mogelijk met verschillende procedureregelingen worden geconfronteerd. WBL past bij 

betreffende Inkopen in ieder geval toe: 

� Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA); 

� Aanbestedingsreglement werken 2016 (‘ARW 2016’); 

� Klachtenafhandeling bij aanbesteden: 

Advies klachtenafhandeling, deel I, Ministerie van Economische Zaken, maart 2013; 

� Algemene Waterschap Inkoop Voorwaarden versie 2016: AWIV, AWVODI, AWBIT; 

� Uniforme administratieve voorwaarden voor de uitvoering van werken en van technische 

installatiewerken 2012 (‘UAV 2012’) en de UAV-GC 2005; 

� Marktvisie “De Waterschappen als Publieke Opdrachtgever” met daarin integraal 

opgenomen de Gedragscode Publiek Opdrachtgeverschap van het Opdrachtgeversforum in 

de bouw; 

� Nota Scheiding van Belang, 14 sept 2007 RWS (Rijkswaterstaat); 
 
 
 
 
 

2 
WBL hanteert altijd de meest recente versie van genoemde documenten. 
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In het Handboek Inkoop en Aanbesteden zijn aanvullende documenten verplicht gesteld. Deze 

documenten zijn te vinden op Intranet. Het betreft standaarddocumenten voor alle soorten van 

marktbenadering en overige acties binnen het inkoopproces. 

 
3.3 Algemene beginselen bij Inkoop 

 

a. Algemene beginselen van het aanbestedingsrecht 

WBL neemt bij Overheidsopdrachten en Concessieopdrachten boven de (Europese) 

drempelwaarden en bij Overheidsopdrachten en Concessieopdrachten onder de (Europese) 

drempelwaarden met een duidelijk grensoverschrijdend belang de volgende algemene 

beginselen van het aanbestedingsrecht in acht: 

• Proportionaliteit (evenredigheid): De gestelde eisen, voorwaarden en criteria aan de 

inschrijvers, inschrijvingen en contracten zijn evenredig in verhouding tot het voorwerp 

van de opdracht. 

� Objectiviteit: De gestelde eisen en criteria om te bepalen of een Inschrijver geschikt is, 

zijn relevant voor de te verstrekken opdracht. 

� Non-Discriminatie (gelijke behandeling): Gelijke omstandigheden worden niet 

verschillend behandeld, tenzij dat verschil objectief gerechtvaardigd is. Verkapte of 

indirecte discriminatie is verboden. Ook discriminatie op grond van nationaliteit mag niet. 

� Transparantie: De gevolgde procedure is navolgbaar (en dus controleerbaar). Dit is een 

logisch uitvloeisel van het beginsel van gelijke behandeling. Normaal zorgvuldige en 

oplettende Inschrijvers behoren te weten waar ze aan toe zijn. 

 
b. Algemene beginselen van behoorlijk bestuur 

WBL neemt bij zijn inkopen de algemene beginselen van behoorlijk bestuur in acht, zoals 

het gelijkheidsbeginsel, het motiveringsbeginsel en het vertrouwensbeginsel. 

 
3.4 Grensoverschrijdend belang 

 

Voorafgaand aan Inkoop vindt een objectieve toets plaats of sprake is van een duidelijk 

grensoverschrijdend belang. Bij Overheidsopdrachten en Concessieopdrachten met een duidelijk 

grensoverschrijdend belang past WBL de algemene beginselen van het aanbestedingsrecht toe. 

Overheidsopdrachten en Concessieopdrachten met een duidelijk grensoverschrijdend belang zijn 

Overheidsopdrachten en Concessieopdrachten waarbij buiten Nederland gevestigde Ondernemers 

interesse hebben of kunnen hebben. Dit kan blijken uit de uitgevoerde marktanalyse. 

 
Of een Overheidsopdracht of een Concessieopdracht een duidelijk grensoverschrijdend belang 

heeft, zal afhangen van verschillende omstandigheden, zoals de waarde van de opdracht, de aard 

van de opdracht en de plaats waar de opdracht moet worden uitgevoerd. 

 
Voor Overheidsopdrachten of Concessieopdrachten met een duidelijk grensoverschrijdend belang, 

zal WBL een passende mate van openbaarheid in acht nemen. Dit vloeit voort uit het 

transparantiebeginsel. Een aankondiging van de te verstrekken opdracht zal WBL op zijn website 

plaatsen, publiceren op TenderNed en/of in/op andere gebruikelijke media en  websites. 
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3.5 Waardebepaling van een opdracht 
 

Om te kunnen bepalen welke marktbenaderingswijze dient te worden gevolgd, wordt de totale 

opdrachtwaarde (excl. BTW) vastgesteld conform de Aanbestedingswet 2012 en de Gids 

Proportionaliteit. WBL wordt gezien als één opdrachtgever. 

 
Het splitsen van een opdracht is in principe toegestaan, mits de splitsing niet als doel heeft om de 

opdracht te onttrekken aan de toepassing van de aanbestedingsregels. Diensten of Leveringen die 

identiek zijn mogen niet gesplitst worden, onderdelen van een opdracht die bij elkaar horen mogen 

ook niet gesplitst worden. Dit houdt eveneens in dat een opdracht niet in tijd beperkt mag worden 

om de hoogte van de kostenraming te kunnen beïnvloeden. 

 

Daarnaast geldt het clusterverbod. Het is hierbij niet toegestaan opdrachten onnodig samen te 

voegen. Eventuele clustering dient in de aanbestedingsstukken deugdelijk gemotiveerd te worden. 

 
3.6 Mandaat en volmacht 

 

Inkoop vindt plaats met inachtneming van de geldende mandaat- en volmachtregeling van WBL. 
 

3.7 Samenwerken bij aanbestedingen  
 

Als er een samenwerkingspartner is gevonden, is het van belang met deze partner een 

overeenkomst te sluiten waarin de essentiële voorwaarden voor het samenwerken worden 

geregeld. 

 
In de aanbestedingsstukken wordt vermeld dat er sprake is van een gezamenlijk optreden waarbij 

goed gelet dient te worden op het eerder genoemde clusterverbod. Het kan zijn dat het wenselijk is 

aan te besteden in percelen om te voorkomen dat kleinere Ondernemers opdrachten mislopen door 

het samenwerken. 
 

3.8  Sociale en andere specifieke diensten 
 

Sociale en andere specifieke diensten betreffen uitsluitend de in Bijlage 14 bij Richtlijn 2014/24 

genoemde concrete diensten en kennen een verlicht regime. De procedure hoeft pas toegepast te 

worden als de opdracht een waarde van € 750.000,- of meer heeft. 

Als deze vereenvoudigde procedure niet wordt toegepast, dan is WBL verplicht een van de gangbare 

procedures toe te passen. 

 
3.9 Afwijkingsbevoegdheid 

 

Aan de hand van de inhoudelijke kenmerken van een opdracht, de marktsituatie en/of de 

specifieke omstandigheden van het geval, kan men vooraf gemotiveerd afwijken van de gestelde 

inkoopprocedure, voor zover een en ander op basis van de geldende regelgeving mogelijk is. 

Het toepassen van een andere procedure moet in het kader van rechtmatigheid ter goedkeuring 

worden voorgelegd aan de Directeur. 
 
Boven de drempel van de Europese aanbesteding bestaat in principe, de uitzonderingen in de 

Europese richtlijnen daargelaten, de verplichting Europees aan te besteden. 

 
Afwijken van de Inkoopvoorwaarden of het van toepassing verklaren van voorwaarden van de 

wederpartij is alleen mogelijk met toets van medewerkers Inkoop. 
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3.10 Toetsing  
 

Om in de praktijk te borgen dat wordt gehandeld in overeenstemming met wet- en regelgeving zijn 

in het Handboek Inkoop en Aanbesteden  procedures opgenomen die een correct verloop van het 

aanbestedingsproces waarborgen. Het handboek zal steeds aan ontwikkelingen, zoals  

jurisprudentie en wetswijzigingen aangepast worden. 

 
Een toets op de naleving van de Europese aanbestedingsregels en de uitvoering van het Inkoop- en 

Aanbestedingsbeleid maakt onderdeel uit van de accountantscontrole. 
 

3.11  Geschillenregeling 
 

WBL heeft er voor gekozen alle geschillen die mochten ontstaan rond aanbestedingen, voor te 

leggen aan de bevoegde rechter van Rechtbank Limburg. Ditzelfde geldt ook voor geschillen 

ontstaan tijdens de precontractuele fase. Dit wordt in de aanbestedingsdocumenten opgenomen. 
 

3.12  Klachtenregeling Aanbesteden 
 

WBL heeft ten behoeve van een snelle en laagdrempelige afhandeling van klachten bij 

aanbestedingen – en conform de landelijke standaard - een klachtenregeling vastgesteld. In de 

aanbestedingsdocumenten wordt duidelijk opgenomen hoe een klacht kan worden ingediend en op 

welke wijze WBL de klacht zal behandelen. 

 

3.13 Aanpassen beleid 
 

Het vaststellen van wijzigingen aan dit Inkoop- en Aanbestedingsbeleid is een bevoegdheid van 

Dagelijks Bestuur. 
 
Het Dagelijks Bestuur mandateert de organisatie om dit Inkoop- en Aanbestedingsbeleid zelfstandig 

aan  te kunnen passen indien veranderde wet- en regelgeving (inclusief rechtspraak) deze 

aanpassingen vereisen (zoals bijvoorbeeld aangepaste drempelbedragen). Het Dagelijks Bestuur 

wordt zo spoedig mogelijk geïnformeerd over deze aanpassingen. 

 
De waterschappen streven ernaar het Inkoop- en Aanbestedingsbeleid uniform te houden. 
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4. Ethische en ideële uitgangspunten 
 

 
4.1 Integriteit 

 

Het uitvoeren van inkoop- en aanbestedingsprocedures is vanuit integriteitsoogpunt een kwetsbaar 

proces. Met dit Inkoop- en Aanbestedingsbeleid wordt beoogd om dit proces transparant, objectief 

en niet-discriminerend te laten verlopen. Dit beleid is daarmee een belangrijk onderdeel van het 

integriteitsbeleid van WBL. 

 
a. WBL stelt bestuurlijke en ambtelijke integriteit voorop. 

Van bestuurders en ambtenaren wordt verwacht dat zij te allen tijde integer zijn en zich houden 

aan de binnen WBL vastgestelde gedragscode integriteit. Zij dienen zakelijk en objectief te 

handelen, waardoor bijvoorbeeld belangenverstrengeling wordt voorkomen. Dit betekent dat men 

altijd in staat is verantwoording af te leggen over gemaakte keuzes zowel naar interne als externe 

betrokkenen. Deze transparantie geldt voor alle activiteiten binnen het inkoopproces. 

 
b. Publiek Opdrachtgeverschap 

In aanvulling op de eigen gedragscode integriteit onderschrijft WBL bij Werken de Gedragscode 

‘Publiek Opdrachtgeverschap’ van het Opdrachtgeversforum in de Bouw. Deze code biedt 

medewerkers kaders voor de uitvoering van hun werkzaamheden in relatie tot opdrachtnemers. 

Daarnaast geeft de code aan wat opdrachtnemers van ons mogen verwachten en wat wij van de 

opdrachtnemers verwachten, van de voorbereiding van een project tot en met de afronding en 

evaluatie ervan. 

 
c. Nota Scheiding van Belang 2007 

In het contact met marktpartijen hanteert WBL de Nota Scheiding van Belang 2007 van 

Rijkswaterstaat. Daarin zijn richtlijnen en maatregelen vastgelegd om belangenverstrengeling 

tegen te gaan bij aanbestedingen, zoals voorkennis en betrokkenheid bij de voorbereiding. In het 

verlengde daarvan kan WBL Ondernemers vragen om een belangenbeschermingsplan. Dit plan 

dient aan te geven hoe een Ondernemer belangenverstrengeling voorkomt en biedt een goede 

basis voor vertrouwen, openheid en bewustzijn. 

 
d. WBL contracteert uitsluitend integere Ondernemers 

WBL verwacht ook dat Ondernemers integer handelen. WBL wil enkel zaken doen met betrouwbare 

Ondernemers die zich bijvoorbeeld niet bezighouden met criminele of illegale praktijken. Op het 

moment dat hier niet aan wordt voldaan, wordt men uitgesloten als (mogelijke) leverancier. 

Potentiële leveranciers kunnen hierop worden getoetst met inachtneming van de uitsluitingsgronden 

van de Aanbestedingswet 2012. 

Als er reële vermoedens zijn van onregelmatigheden aan de zijde van de inschrijver(s), zoals 

bijvoorbeeld vooroverleg en/of prijsafspraken tussen inschrijvers, zal de inkopende afdeling aan 

de secretaris-directeur een voorstel voorleggen om daarvan melding te doen bij de Autoriteit 

Consument & Markt (ACM). 
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4.2 Maatschappelijk Verantwoord Inkopen 
 

WBL onderschrijft het belang van maatschappelijk verantwoord inkopen. Het volgt de 

ontwikkelingen en zal adequaat reageren op wet- en regelgeving. 

 

a. Duurzaam inkopen 

WBL heeft een voorbeeldfunctie in het maatschappelijk verkeer. WBL onderschrijft dan ook het 

“Klimaatakkoord Unie en Rijk 2010 – 2020” waarin de afspraak is opgenomen dat de 

waterschappen de ambitie hebben om duurzaam in te kopen, 2015 e.v. 100% (Programma 

Duurzame Bedrijfsvoering Overheid; DBO). Dit betekent dat voor de relevante productgroepen 

waarvoor criteriadocumenten zijn opgesteld deze in inkoopprocedures zijn toegepast. (zie 

PIANOo.nl) 

 
Duurzaam inkopen is het meenemen van sociale- en milieuaspecten in het inkoopproces zodanig 

dat dit leidt tot een daadwerkelijke levering van een product, dienst of werk dat voldoet aan de 

gestelde milieu- én sociale aspecten. Dit komt o.a. tot uitdrukking door het volgende: 

� Bij de product- en marktanalyse inventariseert WBL welke Werken, Leveringen of Diensten 

op het gebied van duurzaamheid op de markt worden aangeboden; voor Werken vindt dit 

plaats in een zo vroeg mogelijk stadium van het project of van het ontwerpproces; 

� In de aanbestedingsstukken (bijvoorbeeld in de selectie- en gunningcriteria) en in de te 

sluiten overeenkomst worden duurzaamheidcriteria opgenomen, minimaal de criteria voor 

de kwalificatie van leveranciers, de minimumeisen en daar waar mogelijk ook de 

gunningcriteria, voor de productgroepen waarvoor criteria bekend zijn. (zie www.Pianoo.nl) 

� Bij duurzaam inkopen dient sprake te zijn van een realistisch ambitieniveau waarbij het 

streven naar duurzaamheid in balans is met bedrijfseconomische doelstellingen. 

Concurrentie dient mogelijk te blijven en er dient geen sprake te zijn van hoge   

meerkosten. Meerkosten moeten in verhouding tot de opdracht staan. Duurzaam is niet per 

se duurder. 

 
Door duurzaam in te kopen kan WBL zijn invloed gebruiken om duurzame ontwikkelingen in 

ondernemingen te bevorderen. 

 
b. Plan van aanpak maatschappelijk verantwoord inkopen 

De Rijksoverheid heeft het Plan van aanpak maatschappelijk verantwoord inkopen overheden 2015 

– 2020 opgesteld. Dit plan is tot stand gekomen met bijdragen van Unie van Waterschappen (UvW) 

namens de waterschappen. 

Relevante thema's voor maatschappelijk verantwoord inkopen: 
 

 
� Social return 

� (Internationale) sociale voorwaarden 

� Milieuvriendelijk inkopen 

� Biobased inkopen 

� Circulair inkopen 

� Kansen voor MKB 

� Innovatiegericht inkopen 
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(Internationale) sociale voorwaarden 

Werken, Leveringen en/of Diensten die onder niet aanvaardbare arbeidsomstandigheden (zoals 

kinderarbeid, dwangarbeid, discriminatie van werknemers, niet-betaling van leefbaar loon) tot 

stand komen of zijn gekomen worden geweerd. 

 

 Social Return 

WBL heeft oog voor de sociaal zwakkeren in de samenleving. Het stimuleert daarom, waar mogelijk 

en doelmatig, de participatie van arbeidsgehandicapten in het arbeidsproces. Social return wordt 

als voorwaarde bij Inkopen opgenomen, tenzij gemotiveerd wordt aangegeven waarom dit niet 

mogelijk of gewenst is (‘pas toe of leg uit’). 
 

 
Innovatie 

WBL moedigt, daar waar mogelijk, innovatiegericht Inkopen (en aanbesteden) aan. Bij 

innovatiegericht inkopen wordt gezocht naar een innovatieve oplossing of laat WBL ruimte aan de 

Ondernemer om een innovatieve oplossing aan te bieden. Het kan bijvoorbeeld gaan om een 

volledig nieuwe innovatieve oplossing maar ook om de verdere ontwikkeling van de eigenschappen 

van een bestaand ‘product’. 
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5. Economische uitgangspunten 
 

 
5.1 Product- en/of Marktanalyse 

 

Inkoop vindt plaats op basis van een voorafgaande product- en marktanalyse, tenzij dit gelet op de 

waarde of de aard van de opdracht niet wordt gerechtvaardigd. 

WBL acht het van belang om de markt te kennen door, indien mogelijk, een product 

en/of marktanalyse uit te voeren. Een productanalyse leidt tot inzicht in de aard van het ‘product’ 

en de relevante markt(vorm). Een marktanalyse leidt tot inzicht in de relevante markt(vorm), de 

Ondernemers die in deze markt opereren en hoe de markt- en mogelijke machtsverhoudingen zijn 

(bijvoorbeeld: kopers- of verkopersmarkt). Een marktconsultatie met Ondernemers kan onderdeel 

uitmaken van de marktanalyse. 

 
5.2 Onafhankelijkheid en keuze voor de ondernemersrelatie 

 

a. WBL acht een te grote afhankelijkheid van Ondernemers niet wenselijk. 

WBL streeft naar onafhankelijkheid ten opzichte van Ondernemers (Contractanten) zowel 

tijdens als na de contractperiode. WBL behoort in beginsel vrij te zijn in het maken van keuzes 

bij zijn Inkoop (waaronder de keuze van Ondernemer(s)  en Contractant(en)) maar met 

inachtneming van de (Europese) wet- en regelgeving. 

 
b. WBL kiest voor de meest aangewezen ondernemersrelatie. 

Gedurende de contractperiode kan bij de Contractant afhankelijkheid ontstaan van WBL door 

bijvoorbeeld de te behalen doelstellingen, resultaten, productontwikkelingen (innovatie) of het 

creëren van prikkels. WBL kiest in dat geval voor de meest aangewezen ondernemersrelatie. De 

mate van (on)afhankelijkheid in een ondernemersrelatie wordt onder andere bepaald door de 

financiële waarde van de opdracht, switchkosten, mate van concurrentie in de sector 

(concentratiegraad) en beschikbaarheid van alternatieve  Ondernemers. 

 
5.3 Lokale economie en MKB 

 

a. WBL heeft oog voor de lokale economie zijnde de ondernemers binnen het 

beheersgebied van WBL, zonder dat dit tot enigerlei vorm van discriminatie van 

Ondernemers leidt. 

In gevallen waar een enkelvoudig onderhandse Offerteaanvraag en/of een meervoudig 

onderhandse Offerteaanvraag volgens de geldende wet- en regelgeving is toegestaan, kan 

rekening worden gehouden met de lokale economie en lokale Ondernemers. Discriminatie 

wordt daarbij voorkomen en WBL laat geen onnodige regionale, nationale, Europese of 

mondiale kansen liggen. ‘Local sourcing’ kan bijdragen aan de doelmatigheid van de Inkoop. 

 
b. WBL heeft oog voor het midden- en kleinbedrijf (MKB). 

Uitgangspunt is dat alle Ondernemers gelijke kansen behoren te krijgen. WBL houdt echter bij 

zijn inkopen de mogelijkheden voor het midden- en kleinbedrijf in het oog. Dit kan WBL doen 

door gebruik te maken van percelen in aanbestedingen, het toestaan van het aangaan van 

combinaties en onderaanneming, het verminderen van de lasten en het voorkomen van het 

hanteren van onnodig zware selectie- en gunningscriteria. 
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5.4 Samenwerken 
 

De directie van WBL heeft de wens dat, indien mogelijk, er bij aanbestedingen naar 

samenwerkingsmogelijkheden met andere aanbestedende diensten, waterschappen en/of 

overheden (Rijk, provincie, gemeente), wordt gekeken. Deze samenwerkingsverbanden m.b.t. de 

inkoopsamenwerking kunnen structureel zijn of incidenteel maar hebben allen ten doel om door 

middel van samenwerking zowel financiële- als kwaliteitsvoordelen voor alle waterschappen te 

realiseren. Dit alles voor zover een en ander op basis van de geldende regelgeving mogelijk is. Zie 

ook paragraaf 3.7. 

 
5.5 Eerlijke mededinging en commerciële belangen 

 

WBL bevordert eerlijke mededinging. De betrokken Ondernemers dienen een eerlijke kans te 

krijgen bij het gunnen van een/de opdracht. Door proportioneel, objectief, non- discriminerend en 

transparant te handelen, bevordert WBL een eerlijke mededinging. Dit zal bijdragen aan het in 

stand houden van een gezonde marktwerking (ook op de lange termijn). WBL wenst geen 

Ondernemers te betrekken die de mededinging vervalsen. 
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6. Inkoopprocedure 
 

 
6.1 Bepalen van de inkoopprocedure 

 

Bij het bepalen van de inkoopprocedure hanteert WBL de volgende methode: 
 

 
WBL zal, met inachtneming van de Gids Proportionaliteit, bij de onderstaande bedragen de 

volgende procedures hanteren, tenzij blijkt dat dit niet aansluit bij: 

� Complexiteit van de opdracht; 

� Gewenst eindresultaat; 

� Aantal potentiële inschrijvers; 

� Transactiekosten voor de aanbestedende dienst en de inschrijvers; 

� Omvang van de opdracht; 

� het type Inkoop en het karakter van de markt waarin de Ondernemers opereren. 
 

 
WBL kan ook gemotiveerd kiezen voor een lichtere procedure maar dit zal met een afwijking (zie 

paragraaf 3.9) binnen WBL dienen te worden geregeld, behalve als er gekozen wordt voor een 

zwaardere procedure (motiveren in aanbestedingsstukken). 
 
 
 

Schema drempelbedragen van inkoopprocedures 
 

(Bedragen zijn 

exclusief BTW) 

Werken Leveringen Diensten3
 

Enkelvoudig < € 150.000 < € 50.000 < € 50.000 

Meervoudig > € 150.000 

< € 1.500.000 

> € 50.000 

< EU-drempel 

> € 50.000 

< EU-drempel 

Nationaal > €1.500.000 

< EU-drempel 
  

Europees > EU-drempel > EU-drempel > EU-drempel 

 
 

 Zie voor nadere uitwerking het Handboek Inkoop en Aanbesteden. 
 
 

Enkelvoudig onderhandse Offerteaanvraag 

WBL vraagt minimaal aan één Ondernemer een Offerte. 
 

 
Meervoudig onderhandse Offerteaanvraag 

WBL vraagt ten minste aan drie Ondernemers en ten hoogste aan vijf Ondernemers4 een Offerte en 

is in staat de keuze van de uitgenodigde Ondernemers te motiveren, indien daartoe een verzoek 

komt. 
 
 
 

 
3 

Bij Sociale en overige Specifieke diensten hanteert WBL de enkelvoudige procedure tot aan de EU-drempel 
   en de meervoudig onderhandse procedure bij opdrachten tussen de EU drempel en EURO 750.000,-. 
4 Deze aantallen komen uit de Gids Proportionaliteit. 
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Nationale aanbesteden 

Onder de (Europese) drempelbedragen zal WBL conform het Schema drempelbedragen van 

inkoopprocedures nationaal aanbesteden. 

 
Europees aanbesteden 

Boven de Europese drempelbedragen zal WBL in beginsel Europees aanbesteden, tenzij dit in 

een bepaald geval niet nodig is op grond van de geldende wet- en regelgeving. 

 

6.1.1 Shortlistmethode 
 

WBL kan bij enkelvoudige en meervoudig onderhandse aanbestedingen de zogenaamde shortlist-

procedure hanteren. Shortlisten zijn lijsten waarop ondernemers, leveranciers en dienstverleners 

staan die in aanmerking komen voor meervoudige en enkelvoudige onderhandse aanbestedingen 

van WBL. WBL heeft vooraf beoordeeld of deze ondernemers voldoen aan de geschiktheidseisen 

(kwaliteit en vaardigheden bij de uitvoering) en is bevoegd om bij een concrete aanbesteding een 

keuze te maken uit deze shortlist. Zo wordt transparant gehandeld. Doordat niet bij iedere 

inschrijving alle bewijsmiddelen betreffende geschiktheid te hoeven worden overlegd, worden op 

deze wijze de administratieve lasten teruggedrongen voor ondernemers en WBL. 
 

6.1.2 Vergoeding inschrijvingskosten 
 

WBL  hanteert het beleid om geen vergoeding van inschrijvingskosten toe te kennen, tenzij die 

noodzakelijk zijn om te komen tot een goed aanbestedingsresultaat. 
 

6.2 Aanbestedingsreglementen 
 

Voor de aanbesteding van Werken of Diensten en Leveringen, die gerelateerd zijn aan Werken, 

wordt verplicht het Aanbestedingsreglement voor Werken 2016 (ARW 2016) gehanteerd. Hiervan 

kan alleen gemotiveerd worden afgeweken. 

 
Voor de aanbesteding van Diensten en Leveringen zijn geen aanbestedingsreglementen 

vastgesteld. Daarvoor zijn specifieke regelingen in de aanbestedingsdocumenten geregeld. 

 
6.3 Raming en financiële budget 

 

Inkoop vindt plaats op basis van een deugdelijke en objectieve voorafgaande schriftelijke raming 

van de overheidsopdracht of raamovereenkomst. De raming is ook van belang om de financiële 

haalbaarheid van de opdracht te bepalen. WBL wil niet het risico lopen dat verplichtingen niet 

nagekomen kunnen worden. 

 
6.4 Dossiervorming 

 

Tijdens het verloop van een inkooptraject (waarbinnen een aanbestedingstraject) wordt een 

veelheid aan documenten geproduceerd, zowel intern als extern, die voor het vormen van het 

dossier van belang zijn. Het is belangrijk dat dossiers van aanbestedingen en inkooptrajecten 

centraal te raadplegen zijn o.a. vanwege: 

- voldoen aan de archiefwet; 

- verantwoording achteraf, maar ook tijdens de uitvoering om aan te kunnen tonen bij 

controles (door bijvoorbeeld controller of accountant) dat alles rechtmatig is verlopen; 

- (verdere) contractmanagement. 
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1. Voortraject - Bepalen van inkoopbehoefte; 

- Bepalen van het aanbod (bijv. via bedrijfskolom-, 

   

- Raming en bepalen van het financiële budget; 

- Keuze inkoopprocedure of aanbestedingsprocedure. 

 

2. 
 

Specificeren 
 

- Opstellen van eisen en wensen; 

  - Omschrijven van de opdracht; 

- Opstellen Offerteaanvraag. 

 

3. 
 

Selecteren 
 

- Eventuele voorselectie leveranciers; 

  - Bekendmaking opdracht via verzenden van de 

 

7. Organisatorische uitgangspunten  
 

7.1 Inkoopproces  
 

Het inkoopproces bestaat uit verschillende fasen, startend vanaf het voortraject. 
 

 

 
 

 
Stap Fase Inkoopproces Toelichting 

 
 
 
 

product- en marktanalyse; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Offerteaanvraag, de website of TenderNed; 

- Offertes evalueren; 

- Nader onderhandelen (indien mogelijk op grond 
 van aanbestedingsregelgeving); 

- Gunning aan winnende Inschrijver. 

 

4. 
 

Contracteren 
 

- Informeren afgewezen leveranciers; 

- Tekenen (raam) overeenkomst met winnende 

Inschrijver (Contractant); 

- Registreren getekende overeenkomst. 
 

5. Bestellen - Uitvoeren van de opdracht; 

- Eventueel met het doen van bestellingen. 

 

6. 
 

Bewaken 
 

- Bewaken termijnen; 

  - Controleren nakoming afgesproken prestaties; 

- Tijdige betaling facturen. 

 

7. 
 

Nazorg 
 

- Beheren van de overeenkomst, bijvoorbeeld 

prijsindexeringen, looptijd; 

- Evalueren overeenkomst met Contractant. 
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7.2 Inkoop in de organisatie 
 

De inkoopfunctie bij WBL is georganiseerd volgens het gecoördineerde model. 
 

 
Deze werkwijze is vastgelegd in het Handboek Inkoop en Aanbesteden met daarin opgenomen 

eenduidige procedures, richtlijnen en hulpmiddelen voor het inkopen van Werken, Leveringen en 

Diensten.  
 

7.3 Contractbeheer 
 

In het kader van risicobeheersing en beheer van uitstaande verplichtingen is het van belang dat er 

registratie, beheer en evaluatie van contracten plaatsvindt. Binnen WBL wordt contractbeheer 

ondersteund door een systeem dat registratie, beheer en evaluatie mogelijk maakt.  
 

7.4 Contractmanagement  
 
 

Contractmanagement leidt tot het vaststellen, structureren, inrichten, onderhouden en monitoren 

van het juiste type leveranciersrelatie. Het continue proces van identificeren en ontwikkelen van 

relaties op het juiste niveau met leveranciers speelt een belangrijke rol bij de realisatie van de 

inkoopvoordelen, dat een professioneel inkoopproces met zicht meebrengt. Optimaal wordt dit 

proces gestuurd vanuit de inkooppakketstrategie. Bij het opstellen van een inkooppakketstrategie 

houdt WBL minimaal rekening met wet- en regelgeving en de uitgangspunten zoals geformuleerd 

in Hoofdstuk 5. 
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